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ALLMANT

Dessa allminna villkor (“Villkoren”) giller alltid mellan Lavin
Education AB, org.nr 559481-4880 (“Lavin”) och varje kund
till Lavin (“Kunden”). Lavin och Kunden benimns dven
nedan gemensamt som “Parterna” och var for sig som “Part”.

TILLAMPLIGHET

Dess Villkor utgér det fullstindiga avtalet mellan Kunden och
Lavin for regleringen av Kundens kép och nyttjande av Lavins
utbildningar, utbildningsplattform och communityplattform
(’Utbildningsplattformen” respektive
”Communityplattformen”, tillsammans ~’Plattformarna”), och
i 6vrigt for Parternas samtliga mellanhavanden. Sirskilda
villkor, utéver Villkoten, kan komma att meddelas for en
utbildning i anslutning till Kundens registrering. I sadant fall
ska sidana sirskilda villkor anses vara en integrerad del av
Parternas avtal.

Genom att godkinna Villkoren bekriftar Kunden att Kunden
har tagit del av informationen hari.

For det fall hela eller del av de sarskilda villkor som meddelats
Kunden i anslutning till registrering och bestimmelserna i
Villkoren dr i konflikt, ska féljande prioritet i
tolkningshinseende gilla diremellan:

1.  Sarskilda villkor
2. Villkoren
PLATTFORMARNA

Lavin tillhandahaller utbildningar i digital form via
Utbidningsplattformen, med dardll horande
Communityplattform fér kunskapsutbyte och professionellt
nitverkande. Kunden erhiller personlig, icke-exklusiv och
icke-Gverlatbar tillging till utbildningsmaterialet under
avtalstiden som intrider i och med Kundens registrering av
anvindarkonto pa Utbildningsplattformen (se mer nedan).

For att anvinda Plattformarna krivs registrering av
anvandarkonto. Kunden ansvarar for att limna korrekta
uppgifter vid registreringen. Kunden ansvarar vidare for
sikerheten av inloggningsuppgifterna och ska omedelbart
meddela Lavin vid misstanke om missbruk eller intring i
Kunds anvandarkonto.

Lavin foérbehaller sig ritten att dndra innehallet i utbildningar,
material samt Plattformarnas funktionalitet och innehdll utan
sirskilt meddelande, under férutsittning att dndringarna inte
visentligt forsimrar avtalets syfte.

Lavin strivar efter att i mojligaste man tillhandahalla full
funktionalitet avseende Plattformarna dygnet runt, men
garanterar inte att sa sker. Avbrott i méjligheterna att anvinda
Plattformen och utbildningarna kan férekomma pga tekniska
fel, buggar e.d. Lavin ska arbeta for att sidana fel dtgirdas s
snart som mojligt efter att Kunden pétalat dessa i den mén felet
inte beror pa ett férhillande utom Lavins kontroll.

Kunden ansvarar for att anvindandet av Plattformarna sker
enligt dessa Villkor, gillande lagstiftning och god sed. Kunden
fir t.ex inte:

®  sprida innehall frin Plattformarna till tredje part;

®  kopiera eller distribuera material vidare utan Lavins
uttryckliga, skriftliga tillstind;

e anvinda Plattformarna pa sitt som kan skada eller
overbelasta dem, ILavin eller Plattformarnas andra
anvandare; eller

®  sprida hatiskt, rasistiskt, sexistiskt, politiskt eller religiost
innehall pa Plattformarna eller under utbildningarna, eller
annan olimplig information eller propaganda som ligger
utanf6ér utbildningarnas sakomréiden, eller trakassera
andra studenter eller larare.

3.6 Vid brott mot dessa regler har Lavin ritt att omedelbart stinga
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av  Kundens 4tkomst till Plattformarna  och/eller
utbildningarna utan ritt till dterbetalning av erlagda avgifter.
Lavin har dartill aven ritt att utfa skadestind av Kunden for
skada som orsakats Plattformarna och/eller Lavin.

Lavin samlar in Kundens personuppgifter for att kunna
tillhandahalla sina tjanster. Behandlingen av
personuppgifterna regleras av Lavins vid var tid gillande
personuppgiftspolicy som Kunden ingar vid registrering.

KURSTYPER OCH LEVERANS
Live-sinda lararledda kurser

Lirarledda kurser genomférs live, antingen online eller pa plats
i fysiska lokaler, eller synkront online och pa plats. En lirarledd
kurs anses vara levererad nir forsta lektionsmomentet har
péborjats.

Lavin foérbehdller sig ritten att ndrsomhelst modifiera
innehallet i lararledd kurs eller stilla in en lirarledd kurs, t.ex.
pé grund av att kursen inte lockar tillrickligt méinga deltagare.
Om Lavin viljer att stilla in en kurs enligt ovan ska Lavin
meddela Kunden sa snart som méjligt och i rimlig tid. Om en
kurs stills in av Lavin enligt ovan aterbetalas 100 % av
kursavgiften. Lavin har dock ritt att flytta pa enskilt live-sint
moment till annat datum pga. sjukdom hos lirare eller force
majeure som forhindrar genomférandet, utan att bli
ersittningsskyldigt till Kunden.

Inspelade on-demand knrser

On-demand-kurser som erbjuds av Lavin ges online, har
forinspelat innehall och ér sjilvinstruerande. En on-demand-
kurs anses vara levererad nir kursen gors tillginglig for
Kunden online efter kopet. Pi kursens webbsida anges hur
linge tillgingen till on-demand-kursen varar. Leveransen av
kursen anses vara slutférd nér perioden for tillgang till kursen
16per ut.

Lavin férbehiller sig ritten att nirsomhelst modifiera, stilla in
och/eller ta bort on-demand kurs frin
Utbildningsplattformen. Om en on-demand-kurs stills in av
Lavin innan Kunden hunnit bli firdig med den, dterbetalas 100
% av kursavgiften.

Kurser som kombinerar on-demand- och lirarledda delar

En kurs som kombinerar on-demand och lirarledda delar
anses vara levererad nir kursens on-demand-element gors
tillgingligt f6r Kunden online efter képet. Pa kursens
webbsida anges hur linge on-demand-delen ir tillginglig.
Leveransen av kursen anses vara slutférd ndr perioden for
tillgang till kursens on-demand-del upphér.

Lavin férbehiller sig ritten att nirsomhelst modifiera, stilla in
och/eller ta bort on-demand kurs frin
Utbildningsplattformen. Om en on-demand-kurs stills in av
Lavin innan Kunden hunnit bli firdig med den, dterbetalas 100
% av kursavgiften.

PRISER OCH BETALNING

Lavin forbehdller sig ritten att nir som helst uppdatera sina
priser, varfér priser som finns tillgingliga pa hemsidan
och/eller i det marknadsforingsmaterial som tillhandahills av
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Lavin kan komma att skilja sig fran den slutliga avgiften vid
registrering och kép av utbildning. Lavin har dock inte ritt att
héja priset f6r en utbildning ndr Kunden redan har registrerat
sig for utbildningen.

For det fall Kunden ir i betalningsdr6jsmal har Lavin ritt till
rinta och administrativa avgifter i enlighet med gillande
lagstiftning. Vid betalningsdréjsmél och i fall dir skriftlig
betalningspaminnelse skickats till Kunden varpia Kunden inte
betalat inom 14 dagar direfter, har Lavin ocksa ritt att besluta
om att Kunden fotlorar sin plats pa utbildningen/fotlorar
tillging till den och Plattformarna, varvid Lavin har ritt att
kriva betalning av resterande obetalt belopp f6r utbildningen.

Kunden godkinner att Lavin anlitar externa
betaltjinstleverantérer for att mojliggéra Kundens betalning
av avgiften (t.ex. Klarna, Paypal od.). Kunden ir inférstadd
med att sirskilda villkor giller for sidana tredje parters
betallésningar och kan eventuellt behéva godkinna eventuella
separata villkor som ges av sidan extern betaltjinstleverantor.

Lavin har ritt att i samtliga fall som rér eventuella
aterbetalningar i samband med aterbetalningar gbra avdrag f6r
administrativa  kostnader som 4dr forbundna med
aterbetalningsprocessen.

Kunden har ritt att nirsomhelst stilla in sitt deltagande i
utbildning innan eller under Aktiviteten. Kunden har dock i
sidant fall ingen ritt att aterfi betalning eller undga
betalningsskyldighet som framgir av dessa Villkor eller
Parternas avtal i Gvrigt, férutom i sddana fall och pd sidana
villkor som framgir av punkten 5.6 nedan.

Ifall Kunden eller dennes nirstiende infér Aktiviteten lider
allvarlig skada eller akut allvarlig sjukdom, eller dodsfall
intriffar av nirstdende, vilket i visentlig man hindrar
deltagande i utbildning, har Kunden ritt till dterbetalning av 50
% av avgiften for Aktiviteten om inget annat sirskilt
Sverenskommits skriftligen med Lavin. Aterbetalning enligt
ovan férutsitter att Kunden a) genast kontaktar de ansvariga
f6r Kundens Aktivitet eller om det inte 4r mojligt mailar till
info@nysno.se, b) kan uppvisa skriftligt utlitande frin
Kundens forsikringsbolag att kostnaderna for instélld
utbildning inte ticks via dennes forsikring, och c) kan styrka
de aterbetalningsgrundande omstindigheterna med likarintyg.

REKLAMATIONER OCH KLAGOMAL

Kunden har ritt att reklamera visentliga avvikelser fran sidant
innehall i utbildning som marknadsférts mot Kunden i
anslutning till dennes registrering. Om fel foreligger i utf6rd
tjanst, kan Kunden vara berittigad till skiliga avdrag,
ersittning eller rabatter pa Lavins tjdnster.

For det fall Kunden vill géra en reklamation eller framféra
klagomil eller har frigor i anledning av Aktivitet kan Kunden
kontakta Lavin pa email: info@lavin.education. Reklamationer
ska goras utan dréjsmal och senast inom 30 dagar frin att
Kunden upptickte felet i fraga.

Lavin strivar efter att utreda klagomal och reklamationer och
att beméta dessa si snart som méjligt, dock alltid inom 30
dagar.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Lavin strivar efter att halla hogsta méjliga kvalitet pd
Plattformarna och utbildningarna och den upplevelse som
tillhandahalls av Lavin och dess undetleverantorer. Lavin
limnar dock ILavin inga garantier, underforstidda eller
uttryckliga, avseende informationen i utbildningarna, pa

Plattformarna, pa hemsidan eller i annat
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marknadsféringsmaterial. Lavin limnar heller inga garantier,
underforstidda eller uttryckliga, med avseende pa eventuella
resultat fran att delta i utbildningarna.

Lavin ska vara helt befriat frin péafoljd tll folid av
underlitenhet att fullgbra sina skyldigheter p.ga. yttre
omstindighet som hindrar eller avsevirt foérsvarar eller
forsenar fullgbrelse av Lavins dtaganden eller delar dirav,
inkluderat men inte begrinsat till instdllda transportmedel,
eldsvidor,  Oversvimningar,  terrorattentat, strejker,
naturkatastrofer, krig eller svara viderférhallanden, epidemier,
svir plotslig sjukdom hos personal och liknande (force
majeure). Om Lavin 6nskar aberopa force majeure ska Lavin
utan dréjsmal skriftligen underritta Kunden om uppkomsten
respektive upphérandet av force majeure-tillstindet.

Kunden avsiger sig all méjlighet att gora gillande juridiskt
ansvar mot Lavin (avseende t.ex. skada eller men), utéver
sidana rittigheter som féljer explicit av dessa Villkor.
For det fall Lavin dndd skulle anses ansvarigt enligt tvingande
lagstiftning, ska Lavins totala skadestindsansvar gentemot
Kunden i samband med ett Aktivitet under inga
omstindigheter 6verstiga ett belopp motsvarande vad Kunden
erlagt i deltagaravgift for utbildningen i fraga.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Lavin, och eller eventuella undetleverantérer, dr ensam dgare
av alla rittigheter till utbildningarna, inklusive men inte
begrinsat till rittigheter som rér varumirken, handelsnamn,
design, text, utbildningsmaterial, videomaterial, kursplan etc.

Ingenting i Villkoren eller Parternas avtal ska tolkas som att
nigon av ovanstiende rittigheter helt eller delvis 6verfors till
Kunden och Kunden bekraftar att denne ar inforstidd med att
obehérig anvindning av Lavins rittigheter eller rittigheter
utgor ett avtalsbrott som dven kan vara skadestandsgrundande
enligt lag enligt vad som tidigare klargjorts ovan. Lavin har ritt
att vidta rittsliga dtgdrder mot Kunden i hindelse av sidan
obehérig anvindning av ovannimnda réttigheter.

Kunden ger hirmed ILavin en global, odterkallelig och
kostnadsfti licens till allt material som Kunden limnar in eller
skapar under deltagande i utbildningarna, till exempel text,
filer, bilder, foton, videor etc., for anvindning i Lavins
marknadsféring och forsiljning, inklusive ritten att fritt
reproducera, offentliggéra, dndra, distribuera och lagra sidant
material. Kunden ansvarar for att sidant material inte inkriktar
pé tredje parts rittigheter och ska halla Lavin skadeslos i
hindelse av intrdng i tredje parts rittigheter.

KOMMUNIKATION

Kunden samtycker till att all kommunikation till Kunden sker
till den e-postadress eller det telefonnummer som Kunden
angivit vid registrering. Kunden atar sig vidare att omedelbart
meddela Lavin om eventuella uppdateringar av Kundens
kontaktuppgifter.

KONSUMENTRATTIGHETER

10.1 En kursdeltagare som dr konsument enligt Lag (2005:59) om

distansavtal och avtal utanfor affirslokaler har vissa tvingande
rittigheter som kan avvika frin Villkoren och vilka i sa fall ska
dga foretride framfér Villkoren enligt lag. Som en del av
nimnda lagstiftning har en konsument ritt att angra onlinekop
ivissa fall inom 14 dagar fran képet (observera att ritten alltsa
inte giller fér ndringsidkare och didrmed kép via bolag).
Angerrétten giller for det fall leverans inte skett eller paborjats.
Av punkten 4 framgar nir leverans har ansetts framga i olika
fall. Angerriitten ir tex. inte tillimplig i de fall den aktuella
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utbildningen 4r digital och tillginglig direkt vid képet, eller i de
fall Kunden redan har pabérjat utbildningen.

10.2 For det fall Kunden vill gora gillande angerritten ska Kunden
kontakta Lavin via email till info@lavin.education. Kunden
kan ocksi anvinda det angerrittsformulir som finns
tillgingligt pd Konsumentverkets hemsida.

11 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

11.1 Svensk lag giller fér Villkoren, Plattformarna och Parternas
samtliga mellanhavanden i 6vrigt.

11.2 Tvister som uppstér i samband med Villkoren eller Parternas
mellanhavanden i 6vrigt ska, som utgingspunkt, 16sas genom
dialog och 6verenskommelse mellan Parterna. For det fall
Parterna inte kan ni en sidan Gverenskommelse ska tvisten
slutligen avgodras i svensk allmdn domstol, med Stockholms
tingsritt som forsta instans.
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